
 

 
INFORME GENERAL ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

TITULADA 

Ficha: 
2404875 

Fecha reporte de acciones de mejora 

22 de marzo 

Modalidad:  Virtual 

INSTRUCTORA Claudia Mireya Algarra López 

COMPETENCIA Competencia: Ética y cultura de Paz 

RAP Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios  

RAP Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien común 

como aporte para el desarrollo social 

RAP Promover el uso racional de los recursos 

RAP Contribuir con el fortalecimiento de la cultura 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Se envía correo electronico a toda la ficha solicitando que subir las evidencias (video proyecto de vida, 
análisis caso Malala, diagrama de redes, marca sostenible, mapa mental de los hitos del conflicto armado, 
documento colaborativo). 

2. Se envía correo electronico a los estudiantes que solo están pendientes de algunas evidencias para 
cumplir con todos los RAP   

3. Se solicita a Diana Valentina Deaza listado de estudiantes con número telefónico 

4. Se realizan llamadas telefónicas a los aprendices que siguen pendientes de algunas evidencias y a 
quienes no han entregado ninguna evidencia para realizar acompañamiento y seguimiento de los RAP. 

5. Reportes de aprendices que se encuentran al día con las evidencias. 

EVIDENCIAS 

 

 

1. Se envía correo electronico a toda la ficha solicitando que subir las evidencias (video proyecto de 
vida, análisis caso Malala, diagrama de redes, marca sostenible, mapa mental de los hitos del 
conflicto armado, documento colaborativo). 



 

 

NOMBRES DEL 
APRENDIZ 

EVIDENCIAS 
PENDIENTES RESULTADOS DE LAS LLAMADAS 

AUDALINDA LOPEZ ANTONIO 
No envía evidencia (Video 

proyecto de vida, caso Malala) 

Estrategias test. Que era en grupo Primer trabajo en grupo lo hizo individual. No lo 
ha podido subir en plataforma. En cuanto el envío de las evidencias no tiene 
internet y sale tarde del trabajo sin embargo manifiesta que   Hoy 20 de marzo 
enviara evidencias competencia Ética y cultura de paz. 

KELY JOHANA ORTIZ 
MENDOZA 

No envía evidencia (Video 
proyecto de vida) La hija se encuentra enferma, pero enviará la evidencia pendiente 20 de marzo 

MAURICIO RONDON REY  
No envía evidencia (Video 

proyecto de vida) 

Trabaja en las noches y se le ha dificultado realizar la actividad, no sabe cómo 
realizarla, se orienta y se le explica la guía que debe utilizar y los parámetros para 
realizar la actividad, informa que el 21 de marzo sube la actividad. 

RUBI ESMERALDA URREGO   Plan de mejora caso Malala 
Se habla con la aprendiz, solicitando que realice las modificaciones del caso Malala, 
informa que el 21 de marzo enviara la actividad 

KAROL ADRIANA SALDAÑA 
CONTRERAS  No ha enviado ninguna evidencia  No logro contacto telefónico 

ELIANA ALVAREZ SUAREZ  No ha enviado ninguna evidencia  Envía buzón de mensajes 

2. Se envía correo electronico a los estudiantes que solo están pendientes de algunas evidencias para 
cumplir con todos los RAP.  

3. Se solicita a Diana Valentina Deaza listado de estudiantes con número telefónico. Se realiza llamadas 
telefónicas con los siguientes resultados.  



JOHAN STEVE BARRERA 
GARCIA  

No ha enviado ninguna evidencia  
No logro contacto telefónico 

JONATHAN ANDRES BENITEZ 
PIMENTEL   

No ha enviado ninguna evidencia  Aplazar el técnico por motivos de trabajo laboral - hablo con el inst.  Upegui para 
iniciar proceso de retiro. Le brindo opciones invitándolo a continuar con los 
estudios, manifiesta que enviara las evidencias de la competencia Ética y cultura de 
Paz para continuar con los estudios. 

NANCY EDITH CESPEDES 
MORA   

No ha enviado ninguna evidencia  
Envía buzón de mensajes 

YESSICA ANDREA GALVIS 
MANQUILLO  

No ha enviado ninguna evidencia  Envió correo electronico al SENA solicitando Retiro voluntario manifiesta 
inconformismo por el manejo de la fase 2 refiere no profundización en los 
diferentes temas ni respuesta a los correos enviados. No ha recibido respuesta 
frente a la solicitud de retiro. Enviara documentos al correo 
claudialgarra2007@gmail.com, para respuesta del retiro. 

ARLEIDY LIZETH GONZALEZ 
CARDENAS   

No ha enviado ninguna evidencia  Envió al correo electronico del SENA durante   la semana del 14 al 18 de marzo 
solicitud de retiro voluntario, el motivo" me encuentro trabajando y estoy en 
embarazo”, no ha tenido tiempo para enviar las evidencias de casi todas las 
competencias. Solicita si es viable dar más tiempo para el envío de las evidencias. 

MARY JUDITH GUZMAN 
MERCADO   

No ha enviado ninguna evidencia 
documento colaborativo) Envía buzón de mensajes 

BLANCA SOFIA HEREDIA 
MARTIN  ha enviado ninguna evidencia Envía buzón de mensajes 

LEIDY GERALDIN JIMENEZ 
MORA   

No ha enviado ninguna evidencia  Hace aproximadamente un mes envío al correo electronico del SENA solicitud de 
retiro voluntario, aún no ha recibido respuesta. 

YULIANA PAOLA LEONES 
OROZCO  

No ha enviado ninguna evidencia  
Sin contacto telefónico 

ANA MARIA MORENO 
CARBONO   

No ha enviado ninguna evidencia  
contesta y cuelga el teléfono 

MAYRA ALEJANDRA OSPINA 
ALVARADO  

No ha enviado ninguna evidencia  
Envía buzón de mensajes 

YANELIS VICTORIA PADILLA 
BECERRA   

No ha enviado ninguna evidencia  
Reportada - deserción  

SILVANA STHEFANIA PINTA 
PAZ 

No ha enviado ninguna evidencia  
Envía buzón de mensajes 

DAYANA ALEJANDRA 
SANCHEZ CIFUENTES 

No ha enviado ninguna evidencia  Tuvo una calamidad domestica un familiar se quemó, no tiene computador para 
envió de las actividades, ha pensado solicitar retiro, como opción le solicito enviar 
todas las evidencias al correo electronico claudialgarra2007@gmail.com para las 
calificaciones, plazo de envío viernes 25 de marzo. 

DINA MARCELA SANCHEZ 
SARMIENTO  

No ha enviado ninguna evidencia  Hace aproximadamente un mes envío al correo electronico del SENA solicitud de 
retiro voluntario, aún no ha recibido respuesta. 

CAMILA ULLOA MARIN   No ha enviado ninguna evidencia  No logro contacto telefónico 

JHON EDER VELASCO TOBAR  No ha enviado ninguna evidencia  No logro contacto telefónico 

MANUELA VELASQUEZ 
ARBOLEDA   

No ha enviado ninguna evidencia  
Envía a buzón de voz  

APRENDICES AL DIA CON LAS EVIDENCIAS 

 

Nombres y apellidos 

Video 
proyecto de 

vida 
Análisis caso 

Malala Diagrama 

Marca sostenible que 
cumpla con triple 

bottom line 

Mapa mental de 
los hitos del 

conflicto armado 
en Colombia en los 

últimos 50 años 

Documento 
colaborativo 

RAP EVALUADOS 
Promover mi dignidad y la del 
otro a partir de los principios... 

Establecer relaciones de 
crecimiento personal y 

comunitario a partir del bien 
común como aporte para el 

desarrollo social 

Promover el uso 
racional de los 

recursos  
Contribuir con el fortalecimiento de la 

cultura  

MARIA DE LOS ANGELES JULIO GUERRERO 70 80 90 75 70 70 

JULIANA MESA VELASCO   80 95 80 75 70 90 

MARIA ANGELICA PATIÑO SANCHEZ  70 90 80 80 80 80 

INGRID YAMILEC NARVAEZ BURBANO 90 95 90 80 90 90 

YOLANDA LOZANO PALACIOS   90 80 80 75 70 80 

ANYI CAROLINA CONTRERAS QUINTERO 70 100 90 80 90 70 

JULEIDYS MARIA MORALES NAVARRO 80 80 70 70 70 75 

PAULA ANDREA MOTTA GOLONDRINO 70 75 75 80 70 75 

YULI YAMILE PAZ PAZ   70 80 95 70 90 80 

OSCAR FABIAN RODRIGUEZ LOPEZ   70 95 90 80 75 70 

MAIRA ALEJANDRA AGUDELO RODRIGUEZ  70 90 70 80 80 70 

VIVIANA ANDREA CARVAJAL CARDENAS   80 80 70 80 80 80 

JESSICA MARCELA FUENTES ARREDONDO   75 100 90 70 70 90 

DANIELA JARAMILLO RUIZ   70 90 70 80 70 70 
 



 

 
INFORME GENERAL ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

TITULADA 

Ficha: 
2404876 

Fecha reporte de acciones de mejora 

22 de marzo 

Modalidad:  Virtual 

INSTRUCTORA Claudia Mireya Algarra López 

COMPETENCIA Competencia: Ética y cultura de Paz 

RAP Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios  

RAP Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien común 

como aporte para el desarrollo social 

RAP Promover el uso racional de los recursos 

RAP Contribuir con el fortalecimiento de la cultura 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Se envía correo electronico a toda la ficha solicitando que subir las evidencias (video proyecto de vida, 
análisis caso Malala, diagrama de redes, marca sostenible, mapa mental de los hitos del conflicto armado, 
documento colaborativo). 

2. Se envía correo electronico a los estudiantes que solo están pendientes de algunas evidencias para 
cumplir con todos los RAP   

3. Se solicita a Diana Valentina Deaza listado de estudiantes con número telefónico 

4. Se realizan llamadas telefónicas a los aprendices que siguen pendientes de algunas evidencias y a 
quienes no han entregado ninguna evidencia para realizar acompañamiento y seguimiento de los RAP. 

5. Reportes de aprendices que se encuentran al día con las evidencias. 

EVIDENCIAS 

 

 

 

1. Se envía correo electronico a toda la ficha solicitando que subir las evidencias (video proyecto de 
vida, análisis caso Malala, diagrama de redes, marca sostenible, mapa mental de los hitos del 
conflicto armado, documento colaborativo). 



 

NOMBRES DEL APRENDIZ EVIDENCIAS PENDIENTES RESULTADOS DE LAS LLAMADAS 

KELLY JOHANNA BARRERA MOSQUERA   Pendiente entrega evidencia proyecto de vida. 

Manifiesta que se ha olvidado subirlo, el día 21 
marzo subirá a la plataforma la evidencia del video 
proyecto de vida 

NAYERLI CATALINA ARIZA MEDINA  
pendiente entrega evidencia documento 

colaborativo de la solución del caso 
Por motivo de salud no había podido subir las 
evidencias. Se compromete a enviarlas 21 de marzo 

JOSE ARGELINO ORTEGA ROZO  

pendiente entrega evidencias video proyecto de 
vida y documento colaborativo de la solución del 

caso 
Por motivo de salud no había podido subir las 
evidencias. Se compromete a enviarlas 21 de marzo 

YORAINE PADILLA BALLESTA  
pendiente entrega evidencia   documento 

colaborativo de la solución del caso 

Manifiesta no comprender que debe hacer en la 
actividad, le explico los parámetros y refiere subir 
la evidencia el 21 de marzo  

JEFERSON ORLANDO ESCOBAR BERNAL   No ha realizado entrega de evidencias 

Desde diciembre no se contecta, refiere no saber 
que actividades debe subir, informa que no ha 
tenido respuesta de los grupos por WhatsApp, le 
explico el manejo de la plataforma, le indico donde 
debe subir las evidencia, refiere entender las 
indicaciones y manifiesta que las actividades las 
subirá durante la semana del 20 al 25 de marzo. 

DIANA PAOLA BELTRAN BENITEZ  No ha realizado entrega de evidencias 

Desde diciembre no se contecta, no ha subido 
ninguna evidencia de las diferentes competencias, 
estudia la posibilidad de solicitar el retiro del SENA. 
Doy opciones de tiempo para ponerse al día, pero 
continúa evaluando el retiro del curso. 

JULY ANDREA AGUDELO LOZADA  No ha realizado entrega de evidencias 

La aprendiz no logra ingresar a la plataforma, ha 
solicitado orientación a varios instructores, pero no 
ha logrado respuesta, ha cambiado la clave para 
ingresar, pero continua con el problema. Como 
opción le solicito enviar las evidencias la correo 
electronico claudialgarra2007@gmail.com.  

GINA MARCELA NARVAEZ  No ha realizado entrega de evidencias 

Es religiosa y trabaja con niños, no ha tenido 
tiempo para ponerse al día, refiere enviar las 
evidencias paulatinamente. 

EDUARD ANTONIO OCHOA GOMEZ   No ha realizado entrega de evidencias 

Refiere no tener tiempo, sin embargo, se acuerda 
con el aprendiz para entregar las evidencias el 
viernes 25 de marzo 

LEIDY ESPERANZA ROJAS OCHOA No ha realizado entrega de evidencias 

Desde diciembre no se conecta, esta atrasada en el 
envío de todas las evidencias, va a evaluar si 
continúa estudiando o se retira del curso. 

2. Se envía correo electronico a los estudiantes que solo están pendientes de algunas evidencias para 
cumplir con todos los RAP.  

3. Se solicita a Diana Valentina Deaza listado de estudiantes con número telefónico. Se realiza llamadas 
telefónicas con los siguientes resultados.  



LAURA MARIA VEGA QUIÑONES No ha realizado entrega de evidencias 

Trabaja en un hospital no ha tenido tiempo para el 
envío de las evidencias, se compromete a enviarlos 
en el trascurso de la semana del 20 al 25 de marzo.  

LEIDY ALEJANDRA ESCOBAR SEPULVEDA Pendiente entrega evidencia proyecto de vida. Envía al buzón de mensajes 

YANIRI ANDREA PAYARES AGAMEZ   No ha realizado entrega de evidencias Envía al buzón de mensajes 

MAIRA ALEJANDRA GALINDEZ GOMEZ   

pendiente entrega evidencias caso Malala, video 
proyecto de vida y documento colaborativo de la 

solución del caso sin contacto telefónico 

HENRY LUIS LARES RIOS   No ha realizado entrega de evidencias sin contacto telefónico 

YOHANNA CAROLINA ALAGUNA 
NAVARRO   No ha realizado entrega de evidencias sin contacto telefónico 

YARIHZA MILENA ALCOCER DURAN   No ha realizado entrega de evidencias sin contacto telefónico 

YESICA PAOLA MADERA HOYOS  No ha realizado entrega de evidencias Número telefónico incompleto- falta un numero 

ELIZABETH ESTHER VARGAS VASQUEZ No ha realizado entrega de evidencias Número telefónico desactivado 

DAHIANA VALENTINA NAVARRO SOTO   

pendiente entrega evidencias video proyecto de 
vida, diagrama, marca sostenible, mapa mental y 
documento colaborativo de la solución del caso No se logra contacto telefónico 

ALBA YANETH CACERES REYES No ha realizado entrega de evidencias No se logra contacto telefónico 

JENNY PATRICIA CASTEBLANCO 
SALGADO   No ha realizado entrega de evidencias 

No se logra contacto telefónico 

KELLY FAISIURY PEÑA GIRALDO  No ha realizado entrega de evidencias No se logra contacto telefónico 

RICHARD ANTONIO QUIÑONEZ RAMOS  No ha realizado entrega de evidencias No se logra contacto telefónico 

LUIS EVELIO URREA DIAZ   No ha realizado entrega de evidencias No se logra contacto telefónico 

LUZ MARINA CASTILLO PADUA 

pendiente entrega evidencias video proyecto de 
vida, diagrama, marca sostenible, mapa mental y 
documento colaborativo de la solución del caso 

No se logra contacto telefónico de manera 
personal con el aprendiz 

KENETH RAFAEL DE LOS RIOS DE LEON   

pendiente entrega evidencias video proyecto de 
vida, diagrama, mapa mental y documento 

colaborativo de la solución del caso 
No se logra contacto telefónico de manera 
personal con el aprendiz 

ANA VIVIANA FRANCO ORTIZ   No ha realizado entrega de evidencias 
Refiere que va a realizar proceso para retirarse del 
grupo, la novedad la realizarán el día martes 

PATRICIA GARCIA PINZON   No ha realizado entrega de evidencias 
Solicito retiro desde el año pasado y ya llego el 
listado donde figuraba como desertados. 

JESSICA ALEXANDRA ZARATE VALENCIA No ha realizado entrega de evidencias 

Va a solicitar el retiro al curso, sin embargo, en la 
plataforma no encontró la opción para realizar la 
novedad.  

APRENDICES AL DIA CON LAS EVIDENCIAS 

 

Nombres y apellidos 
Video proyecto 

de vida 

Análisis 
caso 

Malala Diagrama 

Marca sostenible que 
cumpla con triple 

bottom line 

Mapa mental de 
los hitos del 

conflicto armado 
en Colombia en 
los últimos 50 

años 

Documento 
colaborativo 

RAP EVALUADOS 

Promover mi dignidad y la del 
otro a partir de los 

principios... 

Establecer relaciones de 
crecimiento personal y 

comunitario a partir del bien 
común como aporte para el 

desarrollo social 
Promover el uso 

racional de los recursos  
Contribuir con el fortalecimiento de la 

cultura  

MARIA DE LOS ANGELES JULIO GUERRERO 70 80 90 75 70 70 

JULIANA MESA VELASCO   80 95 80 75 70 90 

MARIA ANGELICA PATIÑO SANCHEZ  70 90 80 80 80 80 

INGRID YAMILEC NARVAEZ BURBANO 90 95 90 80 90 90 

YOLANDA LOZANO PALACIOS   90 80 80 75 70 80 

ANYI CAROLINA CONTRERAS QUINTERO 70 100 90 80 90 70 

JULEIDYS MARIA MORALES NAVARRO 80 80 70 70 70 75 

PAULA ANDREA MOTTA GOLONDRINO 70 75 75 80 70 75 

YULI YAMILE PAZ PAZ   70 80 95 70 90 80 

OSCAR FABIAN RODRIGUEZ LOPEZ   70 95 90 80 75 70 

MAIRA ALEJANDRA AGUDELO RODRIGUEZ  70 90 70 80 80 70 

VIVIANA ANDREA CARVAJAL CARDENAS   80 80 70 80 80 80 

JESSICA MARCELA FUENTES ARREDONDO   75 100 90 70 70 90 

DANIELA JARAMILLO RUIZ   70 90 70 80 70 70 
 

 


